
Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la
fnternet I Valoarea mlsuratl

1. Termenul necesar nentru furnizarea serryiciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile I
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 2

c) 7o cererilor solutionate in tennenul convenit Yo 100

2. Timuul de conectare
a) 80% cele rnai rapide conectiri realizate, sec 0,2

b) 95%o cele mai mpide conectlri realizate, sec 0,2

3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (downtoad/upload), kbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s
c) viteza m[surati de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele rnai inalte rate de vitezd atinse (downloadlupload)
5% dn oele maiioase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbiVs

e) nurnirul de rntrsudri efectuate

3.2 ISDN (Integrated Services Digital Network), Re{ea cu servicii digitale integrate
a) viteza norninald/maximi de transfer a datelor ldownload/upload;, kbit/s
b) r'iteza minim garailatA de transfer a datelor ldownload/upload;, kbit/s
c) viteza mlsurati de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele rnai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% dn cele mai ioase rate de vitez[ atinse (dowrload/upload)

d) itezamedie de transfer a datelor ldownload/upload;, kbiUs

e) numirul de mtrsurdri efectuate

3,3 CDMA lx (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod
a) viteza nominald/rnaximd de transfer a datelor ldownload/upload;,Mbit/s
b) viteza minim garantati de transfer a datelor ldownload/upload1, Mbit/s
c) viteza mlsurat[ de transfer a datelor, Mbit/s:
95Yo dincele mai inalte rate de vitezl,atinse (dorvnloadftrpload)
5% dn cele maiioase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) vitezr medie de transfer a datelor ldowuloacVuploadl, MbiVs

e) nunlnrl demisurdri efectuate

3.4 XDSL (Dieital Subscriber Line), Linie de abonat disitalii
a) viteza nominali/rnaximi de transfer a datelor (download/uploady,Mbit/s

b) vtteza minim garantatii de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
c) viteza mf,suratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% dncele rnai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% dn cele mai joase rate de vitezS atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor ldownload/upload1, kbiVs

e) nuninrl de mlsurlri efectuate

3.5 Ethernet f,'TTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x
a) viteza nominal5/maximn de ransfer a datelor ldownload/uploadl,Mbitls l00i 100

b) viteza minim garantati de transfer a datelor ldownload/uploady, Mbit/s 4r/20
c) viteza mdsuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele rnai inalte rate de vttezd atinse (download/upload)
5% dn cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)
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d) itezamedie de transfer a datelor ldownload/uploady, MbiVs 6L13L

e) muninrl de rndsurdri efectuate 5l
ACCES LA PUNCTN, MOBILtr Mun. Chiqinflu I Alte loc. >50000

3.6 CDMA EVDO In atara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

ln afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

a) vrteza nominal5/maxirntr de transfer a datelor ldorvn Mbit/s
b) viteza rninim garantati de transfer a datelor ldownload/upload;, MbiVs '6,',,. I,\
c) viteza mlsurattr de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din cele mai ioase rate de vitez[ atinse (download/upload) fftii
d) vitezt medie de transfer a dalelor ldownloacVuploady, Mbit/s ,::ii +'+!
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e) numf,rul de rndsurlri efectuate.

3. 7 UMTS (HSDPA+HSIIPA), (Universat Mobile Telecommunications
Systep), Sistem Universal de Telecomunicafii Mobite,

In afara
orelor de vArf

Ore de
vArf

in afara
orelor de vArf

Ore de
vdrf

a) _viteza nominaltr/maximtr de transfer a datelor (dow"load/uploaqybit6
bi ftra""ii"li"- g*r*l.l.g-"di.ffisre' a oaieioiiildil"d/"iil;oi"i,nui?;
c) viteza mtrsurat[ de transfer a datelor, Mbit/s:

3.8 LTE, (Long-T.r* E"olution), Eoolui@ ln alara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

In afara
orelor de virf

Ore de
vdrf

,+) vjt*n ggmigald/mn"Xima $g rrangfel g $pl-.lo.
_U) _u_ikfg.*i*im _ga?nlard de ransfer a daieroi iaouaiffid/r,plda;; M6its
c) viteia maililie a;"traiiiieila;GioilAiidta;h/bius- ": - -:: '

95% dncele mai inalte rate de vitezh atinse (download/upload)

l%o-dm 99!9
d) yi _meale_A; ffisfei;_da _id;ilii;;d/i,prouoi,vruitr,
e) nurndnrl de rndsulri efectuate
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3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu dtpachete
Comutate pentru Comunicafii Mobile de Date,

in afara
orelor de vdrf

Ore de
vdrf

in afara
orelor de vdrf

Ore de
virf
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3.L0 GPRS (Class 10 AND CS-4) Inafara
orelor de vArf

Ore de
vArf

In afara
orelor de vdrf

Ore de
virf

a) viteza nominal5/maxirni de transfer t
" 
b) :ijj'#ffiiin:dra'1ffi ae d;re;-i d;ittriat (a'i*61i^uiif" ::t;{in'"-
c) viteza rnlsurati de transfer a datelor, kbita:
95% dncele rnai inalte rate de vitezl atinse (download/upload)

d) "vidmedGA; i;daiaior ldowntoad/uploact;, kbit/s
e) nurninrl Oe t"Xut#.f..t""ir.
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3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for Gsu Evoiutionl, g51a gu rata
imbunltl{itI

Inafara
orelor de virf

Ore de
v6rf

hr afara
orelor de vdrf

Ore de
virf

a)

b)

3.12 rEEE 802.11(Wi-F'i) In afara
orelor de vdrf

Ore de
vArf

In afara
orelor de virf

Ore de
virfa) viteza nominald/maximi de transfer a dt

ui uiiera "ii"ii"_s e transfer"i"aaieioiiai*,r";a;til;a;;m*=*

95% din cele mai inalte rate de vitez[ atinse (download/upload)

i.framSSl9]mi 
j-qnseratedevitezdatins-9-.({-o--u'nl-9

g fie;ninediede i;dadid-ia""*i"rv"pl".d); Mbit/s
e) numdml de mdsurdri efectuate.
3.13 m[E 802.16 (Wireless WiMax) In afara

orelor de v6rf
Ore de
vdrf

In afara
orelor de virf

Ore de
vdrf

I
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4, Termenul de remedierea deraniame4telor
a) 80% dintre cele mai rapidremediate deranjamente valide, ore 3
b) 95% dinue cele mai rapid {emediate deranjamente valide,ore 6
c) % deranjamentelor remediate llintervalul de timp convenit, o/o

100

f. Frecventa reclamatiilorutilizatomlui final
% reclamatiilor inregistate per util!?ator, % I

6. .Frecvenfa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deryr{amentg % 0,04

7. Reclama{ia taxlrii serviciilor
% reclamatii privind corgctitudinea taxilliri, Vo 0,2

8. Terrnenul de sofufionare
a) 80% dintre cele mai rapid soluJionate reclama(ii, nle 0.3
b) 95% dintre cele mai rapid solrtsonate reclamatii,nle 0,6
c) % reclamatiilor soMonate in termenul asumat de furnizor, zo 100


